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Abstract

Morocco’s public administration has undergone a profound digital
transformation, characterized by the introduction of a wide range of applications
and e-portals aimed at simplifying the process of obtaining official documents and
facilitating access to basic public services in key sectors such as education,
vocational training, and healthcare.

This transformation is expected to reinforce transparency, efficiency, and overall
performance within public administration, while also bringing services closer to
citizens. It signals a trajectory toward the Digital Platform State, conceived as a
new "model" of the state and of public service delivery. Such transformations are
likely to reshape the traditional structure of public utilities, foster the emergence
of new legal frameworks within administrative law, and establish a novel logic
for organizing public services and administrative activity.

Keywords: Platform State, digital, public service, Bureaucracy, Public Action.
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2. Jacques Chevallier, « L'Etat de droit », Editeur : LGDJ, 1993, p. 132.

3. Jacques Caillosse, « Le droit administratif contre la performance publique ? », Actualité juridique. Droit

administratif, (AJDA), 1999, p. 195-211.

4. Elisabetta lossa, David Martimort, Jéréme Pouyet, « Partenariats public-privé: Quelques

réflexions », Revue économique - vol. 59, n° 3, mai 2008, pp. 437-438.
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- Max Weber (1922), « Caractéristiques de la bureaucratie. ». Un texte publié dans Sociologie politique. Tome 1,
pp. 256-263. Textes réunis par Pierre Birnbaum et Frangois Chazel. Paris: Librairie Armand Colin, 1971, 346 pp.
Collection U2, sociologie politique.

- Michel Crozier (1960), « La relation de pouvoir dans un systéme d'organisation bureaucratique. ». Un texte publié
dans Sociologie politique. Tome 1, pp. 264-283. Textes réunis par Pierre Birnbaum et Frangois Chazel. Paris:
Librairie Armand Colin, 1971, 346 pp. Collection U2, sociologie politique.

- S.N. Eisensdadt (1959), « Conditions propices au développement des organisations bureaucratiques. ». Un texte
publi¢ dans Sociologie politique. Tome 1, pp. 284-297. Textes réunis par Pierre Birnbaum et Francgois Chazel.
Paris: Librairie Armand Colin, 1971, 346 pp. Collection U2, sociologie politique.
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- Desreumaux A., « Nouvelles formes d’organisation et évolution de I’entreprise », Revue frangaise de gestion,
vol.253, n°8, 2015, pp.139-172.
- A. Supiot, « La Gouvernance par les nombres », Paris, Fayard, 2015. p. 23.
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8. Le terme de « Plateforme » lorsqu’il désigne un objet numérique est issu de 1’anglais, langue dans laquelle il
revét une double signification : concrétement, il désigne une surface plane surélevée ; métaphoriquement,
I’opportunité de faire connaitre publiquement ses idées ou ses convictions. Cette double signification permet de
définir la « plateforme numérique » comme un espace délimité, situé dans le monde virtuel, dans lequel des
personnes se mettent en relation et peuvent échanger. Conseil d’Etat, étude annuelle, Puissance publique et
plateformes numériques : accompagner '« ubérisation». 2017, p.36.

%- Colin N., Verdier H., « L'dge de la multitude, entreprendre et gouverner aprés la révolution numérique », Paris,
2012, p.169.

10. Marie-Pierre Philippe-Dussine, « Etat plateforme : vers une nouvelle rationalité des choix publics ? », Revue
internationale de psychosociologie et de gestion des comportements organisationnels, Numéro 2018/58 (Vol.
XXIV), Editeur : ESKA, p.142.

'_ Tiirk Pauline, « L’Etat plateforme numérique », Revue du droit public, septembre 2020, p.1189.

12_ Jacques Chevallier, « Vers I’Etat-Plateforme ? », Revue frangaise d'administration publique, 2018/3 n°, p.629.
13_ Ibid, p.634.
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4. Conseil d’Etat, étude annuelle, Puissance publique et plateformes numériques : accompagner I'« ubérisation
», (2017)., p. 102.

15 Jacques Chevallier, op, cit, p.633.

16_ Ibid.

17_ Gilles Jeannot, « Vie et mort de I’Etat plateforme », Revue frangaise d'administration publique 2020/1 (n°
173), p.166.

13_ Richard Pope, « Government Platform Ash Center for Democratic Governance and Innovation », Harvard
Kennedy School - Ash Center for Democratic Governance and Innovation, Playbook: Government as a Platform,
November 2019, p.3.

19_ Cordella, Antonio and Paletti, Andrea, « Government as a platform, orchestration, and public value creation:
the Italian case », Department of Management, London School of Economics and Political Science, UK, p.8.

20_ Tim O’Reilly, « Government as a Platform», innovations / volume 6, number 1 (2011), p.14.

2I_ Cour des Comptes, « Evaluation des services publics en ligne », Rapport thématique, Mai 2019, p.48.

22_ Cordella, Antonio and Paletti, Andrea, op, cit, p.9.
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2. Ibid, p.13.

- Jacques Chevallier, op, cit, p.634.

2. Ibid.

- Richard Pope, op, cit, p.4.

- Product managers, software engineers, user researchers, service designers, data scientists and chief digital
officers. These people are the intended audience of this playbook: practitioners looking for approaches to
implementing platforms in government.

25_ Weber, M, « Economie et société », Paris, Plon, 1971/1995, t. 1, p. 299.

2_ Jacques Chevallier, op, cit, p.630.

30_ §ébastien Shulz, « De ’adoption au rejet d’un commun numérique pour transformer la frontiére entre Etat et
citoyens », Revue Réseaux, n°® 225, 2021/1, p.164.
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31 Ibid, p.169.

32_ Jacques Chevallier, op, cit, p.630.

33 1bid, p.632.

34_ Sébastien Shulz, op, cit, p.154-155.

3. Jacques Chevallier, op, cit, p.630.

36_ Sébastien Shulz, op, cit, p.153.

37 Comme le note la Cour des comptes frangaise (2018, 153), la stratégie d’Etat-plateforme dépasse la seule
dimension technologique : « elle veut faire évoluer I’action publique vers un modéele reposant sur les
“communs numériques” (données, logiciels, services numériques, API) ».

38_ Sébastien Shulz, op, cit, p.164.

39_ Différents travaux se sont saisis du concept de gouvernementalité pour examiner les enjeux spécifiques de la «
conduite des conduites » en contexte numérique. Ainsi, Thomas Berns et Antoinette Rouvroy a travers le concept
de « gouvernementalité algorithmique » (2013) puis Dominique Cardon dans son ouvrage A quoi révent les
algorithmes (2015), ont insisté sur la transformation de notre rapport au sujet induit par la multiplication des
algorithmes.

40_ Jacques Chevallier, op, cit, p.636.
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41_ Code is the software and hardware that make cyberspace as it is. This code, or architecture, sets the terms on
which life in cyberspace is experienced.
42_ Lawrence Lessig, « Code is law, On Liberty in Cyberspace», Harvard magazine.
43_ Gilles Jeannot, « Vie et mort de I’Etat plateforme », op, cit, p.176.
4_ On peut citer ici C. Anderson, rédacteur en chef de Wired, dans L’age des Petabits : « C’est un monde dans
lequel des quantités massives de données et les mathématiques appliquées remplacent tous les autres outils qui
pourraient &tre utilisés. Exit toutes les théories sur les comportements humains, de la linguistique a la sociologie.
Oubliez la taxinomie, 1’ontologie, et la psychologie. Qui peut savoir pourquoi les gens font ce qu’ils font ? Le fait
est qu’ils le font, et que nous pouvons le tracer et mesurer avec une fidélité sans précédent. Si I’on a assez de
données, les chiffres parlent d’eux-mémes » (cité dans Cardon, 2012).

160 :u= 2023 A dagdall e yrall-slimall Sl ¢ 2 yall ED S 5all cMallas Sy alle ™ ) gl Guan 45
46_ Jacques Chevallier, « Le droit administratif entre science administrative et droit constitutionnel ». Ouvrage
collectif Le droit administratif en mutation, Presses universitaires de France, 1993, pp. 11-40.
4 D. Loschak, « La science administrative et le droit », Mélanges Langrod 1980, p. 49
8. Daniel Mockle, « La gouvernance, le droit et 1'état », Bruxelles, Bruylant, 2007, p.250.
4. Jacques Chevallier et Dani¢le Loschak, « Rationalité juridique et rationalité managériale dans
I'administration frangaise », R.F.A.P. 1982, p.679.

Revue Burak des Etudes Juridiques et Economiques A0l g A gAY bl jall 48 gal) 3y Alaa

giaiall



W g,

&
o

&

E-45Uasdylg 40 gl colusl yld & gl 31 y Alomo
ISSN: 3085-5128

revue Burak International des Etudes Juridiques et Economiques
ISSN P: 3085-511

¢y ) Bu
gf\ ‘* m””f%
@
%

‘1?“ * s

i

Bur T
IS

<l A
TG L ,oNPR

[A\&

Al I (A s AYL 5y Pﬁiﬁ" 0sS «Jacques Chevallier =S cddall 138 2
S053y00 A0S 5 Ay el gAY A8 al) (sl g3 Al

4 prall 2085 salally LBl ¢ el I 1 5 (S I Sl Gy Guedliil) a0 (380l 5 aigalld <)
U A e ¢dg Hlay) Ol all lacaind sagaall lalll g ¢z lal &y paail) Adall) Lgza o 4 538l
i) s el [yl g VAT 203 e ) laial) (5 sive o i 5 dpadais i ¢ Lad (sl
pasaill s de 5 bl e slio daiall juxi e e N s S sl (5 stusall o il Jiall I8 (e
Jd (e §:\T}G‘5)M Bilaldxn, ‘:_1_94\33\ ua.\ﬂi\_:am J,;,\\Jﬂ\j QL\\EAA(}“ AT OS2 g c@j}\ﬂ\
S ALY A lamind sagad) Jel) g (ad s il Gany b cull ST g
b AN laain¥ sagaal) 4y ya¥) Jlee Y ol i) 03¢ Auto-cloture (518 EEY) 4 aua g
@Y maill e sliay 2y 8 8 o) ja) adlal 3 )lad0 4y sl Adalud) Jasy Le 128 5 ¢y ylaY)
A g culalal) 8 call e sl

AS ) Zaadl) Apaall Bla) STanas A A jae lbial 25080 A8 paal) Gudd Of cpsand) Slo s
Lelalas g Bapan by lae Hy 0 (M) ol L (Wiibay "uad )" dada pudi e B jalad) M ity )"
ST g gand) Jndll 8 dpnld 401 45 €5 ¢ 538N A0S0 Qi s ) (il Lo ¢ sanll Jndll iy b
" " 52 gand) Jadll o i ey ol ) 5ENS €lI3 (0

Claidl-d g aSay Al Ghaidl (58 dgad Juaiill Y15 oDlel 35S gl gD Loy sii g
clelaat Gl o o ganll Jadll skt g i sale) (i () anll ) oo sl iS22l gl
G Y | Aseniall 333048 1) cilaaad) (el ) by yall cildarall 1 dad (e M1AS jidia Arad
g sand) Jadll Jalail 5 il yuail b

e eI o slal il s dua ganll (331 el 5 AL sall a1 g0 aasfias Y gl o3a S ¢3)
Oe Jeld Gk e JalSlL Lgiiba 5 ey sk oy HSAN Adlls "' gad 1 duaia ¢ peand) Y JUal) i
g ladll aladla 43 gall Jalo 4y oY) Colas sl oda S 4y g5 4y 38 jall sllaall 5 alud¥1 g culy ol
A3 Gl il (5375 438 pall Sladdl) juai & aldll

30_ Daniel Mockle, « Les approches critiques du droit administratif », Les Cahiers de droit, Volume 57, numéro
3, septembre 2016, p.508.

SI. Jacques Chevallier, « Le droit administratif entre science administrative et droit constitutionnel ». Ouvrage
collectif Le droit administratif en mutation, Presses universitaires de France, 1993, pp. 11-40.

52. Julie de Brux, Frédéric Marty, « Les partenariats public-prive institutionnalisés : intéréts, limites et risques
d’une structure hybride public-privé », Revue frangaise d'administration publique, 2016/1 (n°® 157), pp.229-230.
53. La Cour des comptes, Le rapport public annuel 2018, op, cit, p.153.

4. Ribatis développe, gére et améliore continuellement la plateforme Rokhas a travers un modéle PPP (Partenariat
Public Privé) innovant, alliant le paiement de frais de service par les demandeurs et les revenus tirés des annonces
publicitaires.
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5. Cluzel-Métayer, Lucie, Prébissy-Schnall, Catherine et Sée Arnaud (dir.), La transformation numérique du
service public : une nouvelle crise ?, collection droit et gestions publiques, Mare et Martin, 2021.

56. Céline Desmarais, Claire Edey Gamassou, « La motivation de service public a I’aune du service public « &
la frangaise », Revue Politiques et Management Public 29/3 Juillet-Septembre 2012, p.400.

7. Jacques Chevallier, « Le service public », Paris : PUF, 2008, p.5.

38_ « La conception traditionnelle du service public a donc été fortement ébranlée ... au cours des derniéres
années : le mythe du service public a perdu beaucoup de sa puissance évocatrice et les conséquences
juridiques qui étaient attachées a la notion sont devenues plus incertaines. Ce qui ne signifie nullement que
le service public ne soit plus qu’un concept vide, héritier d’une histoire dépassée et voué a un inéluctable
dépérissement.» ; Jacques Chevallier, « Les nouvelles frontieres du service public », Revue « Regards croisés
sur I'économie », 2007/2 n°® 2, p.18.

- Jacques Chevallier, op, cit, p.18.

6. Patrice Duran, « Légitimité, droit et action publique », Revue L'Année sociologique, 2009/2 (Vol. 59), Editeur
Presses Universitaires de France, p.327.

61. Jacques Chevallier, « Management public et Droit », Revue Politiques et Management Public, Vol. 26/3|2008,
pp- 93-100.

2. Karim BenyeKhlef, « Droit global : un défi pour la démocratie », Revue Projet, 2016/4 n° 353, p.1.

9. Daniel Mockle, « Les approches critiques du droit administratif », Les Cahiers de droit, Volume 57, numéro
3, septembre 2016, p.499.
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%4_ Karim benyekhlef, op, cit, p.15.

- Daniel Mockle, op, cit, pp.501-502.

%_ Patrice Duran, op, cit, p.331.

7_ Ibid.

%_ Norbert Foulquier, Frédéric Rolin, « Constitution et service public », Cahiers du conseil constitutionnel n°
37 (dossier : Le conseil constitutionnel et le droit administratif) - octobre 2012, p.3.

9. Jacques Chevallier, « Les nouvelles frontiéres du service public », op, cit, p.18.
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1. Jacques Chevallier, op, cit, p.23.
2. Jacques Chevallier, « Vers I’Etat-Plateforme ? », op, cit, p.632.
3. Jacques Chevallier, op, cit, pp.628-629.
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